附件1
永州市居家社区养老服务中心等级评定细则
第一部分  综合工作（100分） 
	评估项目
	评   估   内   容
	分值
	评分细则

	基本条件
	运营服务机构应进行民办非企业单位或企业法人登记，证照上墙；
名称统一为“行政区划名+字号+居家社区养老服务中心”。
	
	缺一不可

	
	A、AA级房屋建筑面积不低于200平米；
AAA级房屋建筑面积不低于400平米，休息床位6张以上； 
AAAA级房屋建筑面积不低于600平米，住养床位10张以上； 
AAAAA级房屋建筑面积不低于1000平米，住养床位20张以上。 
	
	根据条件对照相应等级

	
	A级机构承担部分日间照料功能；
AA、AAA级机构承担居家上门服务和日间照料功能；
AAAA级机构居家上门和日间照料功能齐备，或具备全日照料功能；
AAAAA级机构为覆盖全街道的社区养老服务综合体。 
	
	根据条件对照相应等级

	社会化
运营
（10分）
	社区、街道或县区与运营企业签订相关合作协议。
	10
	未社会化运营扣5分；
社会化运营、无协议扣5分； 

	











设施建设
（15分）











	名称、标识符合国家规范，采用永州市统一的标识和外观装饰，内部标识标牌符合老年人生理特征，位置明显、信息精准、图文清晰。
	2
	未采用统一的标识和外观装饰不得分；内部标识不完善扣1分

	
	符合《社区老年人日间照料中心设施设备配置（GB/T 33169—2016）》等相关标准，楼层位置、适老化、无障碍设施、消防符合建设要求，提供就餐服务的符合食品卫生要求。
	4
	一处不合格扣1分

	
	A级：
基本：接待区、娱乐室、棋牌室、阅览室、健身室、卫生间、办公区。
适宜配置：书画室、康复室、心理疏导室、                          
AA级：
基本：接待区、娱乐室、棋牌室、阅览室、健身室、卫生间、办公区、居家上门服务工具区。
适宜配置：书画室、康复室、心理疏导室、                          
AAA级：
基本：接待区、厨房、备餐区、餐厅、休息室（6张休息床位、男女分区）、娱乐室、棋牌室、阅览室、健身室、康复室、浴室、卫生间、办公区、居家上门服务工具区。
适宜配置：书画室、心理疏导室、洗衣房、                              
AAAA级：
基本：接待区、厨房、备餐区、餐厅、住养区（日托、全托，住养10张床位）、娱乐室、棋牌室、阅览室、健身室、康复室、医务室、心理疏导室、浴室、卫生间、办公区、居家上门服务工具区。
适宜配置：书画室、洗衣房、老年大学、户外休闲区、                               
AAAAA级：
基本：接待区、厨房、备餐区、餐厅、住养区（日托、全托，住养20张床位）、娱乐室、棋牌室、阅览室、书画室、健身室、康复室、医务室、心理疏导室、浴室、卫生间、办公区、居家上门服务工具区。
适宜配置：洗衣房、老年大学、户外休闲区、接送交通工具、                            
	9
	基本配置少一项扣1分；
适宜配置多一个加0.5分；
AAA级休息床位可以用按摩床、可平躺沙发、折叠床计算。
AAAA/AAAAA级床位为全托床位，在10张/20张的基础上，每增加1张加0.5分。日托床位每增加2张加0.5分。

	
服务项目
（10分）
	A级：
日间照料：唱歌、跳舞、电视、棋牌、图书阅览、电脑上网、书画、球类、健身、保健康复。
增加：                                                                                     
AA级
日间照料：唱歌、跳舞、电视、棋牌、图书阅览、电脑上网、书画、球类、健身、保健康复。
居家上门：家庭助洁、洗涤、代购代办、生命体征检测
增加：                                                                                      
AAA级
日间照料：餐食、午休、洗浴、唱歌、跳舞、电视、棋牌、图书阅览、电脑上网、书画、球类、健身、保健康复。
居家上门：紧急救援、家庭助洁、洗涤、代购代办、生命体征检测
增加：                                                                                      
AAAA级
日间照料：日托、全托、餐食、洗浴、医疗、失能护理、唱歌、跳舞、电视、棋牌、图书阅览、电脑上网、书画、球类、健身、保健康复。
居家上门：紧急救援、家庭助洁、洗涤、代购代办、生命体征检测
增加：                                                                                      
AAAAA级
日间照料：日托、全托、餐食、洗浴、医疗、失能护理、唱歌、跳舞、电视、棋牌、图书阅览、电脑上网、书画、球类、健身、保健康复。
居家上门：紧急救援、家庭助洁、洗涤、代购代办、生命体征检测
增加：                                                                                      
	10
	每少一项扣1分，每增加一项加0.5分


	服务绩效
（15分）
	A级：总人数不少于100人，年服务量不少于1万人次。
AA级：总人数不少于150人，年服务量不少于1.5万人次；上门服务不少于50人，且不少于1200单。
AAA级：总人数不少于180人，年服务量不少于1.8万人次；上门服务不少于60人，且不少于1500单；日托不少于5人。
AAAA级：总人数不少于200人，年服务量不少于2万人次；上门服务不少于80人，且不少于2000单。日托不少于10人，全托入住率不低于20%。
AAAAA级：总人数不少于240人，年服务量不少于2万人次；上门服务不少于100人，且不少于2500单。日托不少于10人，全托入住率不低于40%。
	15
	服务人数每少5%，扣1分；增加5%，加0.5分。
服务量每少5%，扣1分，增加5%，加0.5分。
全托入住率每少5%，扣1分，增加5%，加1分。


	服务管理
（22分）
	制定服务目录，包括服务项目、服务内容、服务流程、收费标准；
建立中心及各功能室管理制度。
	4
	未制定服务目录扣3分，服务目录不全扣1分；管理制度少一个扣0.5分

	
	服务目录、服务承诺、服务人员、开放时间、投诉方式等公示于机构醒目处，管理制度在合适位置公示。
	2
	所列内容部分未上墙公示扣0.5分；全部未公示不得分

	
	与服务对象签订服务协议，建立服务档案。
	2
	每2人未签订服务协议扣0.5分；每2人服务档案记录不全扣0.5分

	
	工作日全天开放，严格按照职业道德、行为规范要求、服务流程提供服务，做好服务记录。
	5
	每发现1天未开放扣1分；服务记录不全扣1分；无服务记录扣2分

	
	严格按照收费标准收费，无乱收费现象。
	2
	每发现一次超标准收费扣0.5分

	
	有接待和处理投诉建议的人员或电话，并有记录，有效投诉解决率不低于90%。
	3
	未设投诉电话扣0.5分；有效投诉解决率达95%及以上加0.5分，未达90%扣1分

	
	建立居家和社区养老服务基础数据。 
	3
	未建立基础数据扣2分

	
	制订突发事件应急预案，包括但不限于老年人意外伤害应急预案、老年人突发疾病应急预案、火灾应急预案、食物中毒应急预案等，每年组织演练不少于2次。
	1
	未建立应急预案不得分；演练记录每少一次扣0.5分

	人员队伍
(10分)
	配备精干专业、数量适宜的专职管理服务人员队伍：
A级不少于2人；
AA级不少于3人；
AAA级不少于4人；
AAAA、AAAAA级不少于5人，含一名专业人员（中级或高级养老护理员、社工或医生、护士）。
	3
	每少一人扣0.5分，多一人加0.5分

	
	所有服务人员经过岗前业务培训，持证上岗；所有服务人员有健康证。
	3
	每发现一例无证扣0.5分

	
	专职工作人员与机构签订劳动合同，购买社会保险、城乡居民保险或意外伤害保险。
	2
	未签订劳动合同的每发现一例扣0.5分；未购买保险的每发现一例扣0.5分

	
	建立志愿者队伍达30人以上，组织开展服务并对志愿者进行培训。
	2
	志愿者每少10人扣0.5分；未进行培训的扣0.5分；无志愿者服务记录扣0.5分

	服务成效（18分）
	老年人对服务质量、服务态度、服务效率等满意率在85%及以上。
	8
	达到90%及以上加1分，未达85%每少5%扣1分

	
	无重大投诉记录，未出现安全事故。
	5
	县区民政局每收到一起投诉，经查实，扣1分；发生一起经市级以上媒体曝光的重大投诉，扣3分；发生重大安全事故，则此项不得分。

	
	辖区老年人对居家社区养老服务中心的知晓率在80%以上。
	5
	未达80%扣 1分；未达70%扣2分；未达60%扣3分；未达50%不得分



第二部分  特色亮点 （10分）
	评估项目
	评估内容
	分值
	评分细则

	典型性
（5分）
	出经验、有成果，得到市级以上经验推介或市级以上刊物正面报道。
	 5
	每次报道或经验推介加1分

	创新性
（5分）
	鼓励开展智慧养老、中医康复、文化养老、送餐服务、上门服务等特色项目，在服务项目或运营管理等方面有重大创新。
	5
	等级评定单位根据提供资料确定





3

附件2
永州市居家社区养老服务中心等级评定申报表
申报单位：（公章）                                                   年       月      日
	居家社区养老服务中心名称
	
	主管单位
	

	详细地址
	

	年服务老人数
	

	建设方
	
	负责人
	
	联系电话
	

	运营方
	
	负责人
	
	联系电话
	

	机构成立
时间
	
	辖区总人口（人）
	
	工作人员（人）
	

	床位数（张）
	
	建筑面积（m2）
	
	申报等级
	

	申
报
材
料
	一、相关资质证书：复印件

	
	二、餐饮卫生许可证：提供复印件

	
	三、建筑和场地：提供场地证明文件复印件

	
	四、基础设施、床位数：提供场所平面图

	
	五、工作人员：提供职工名册（有劳动合同）

	
	六、设施和设备：提供设备清单

	
	七、中心管理：提供制度目录、细则、管理方案

	
	八、服务项目：提供服务目录

	
	九、项目介绍：文字材料

	
	十、表彰和荣誉（可提供）：提供证书复印件

	街道（社区）意见
	
  



盖   章 
年     月     日

	县（区）民政局
意 见
	 






盖   章 
年     月     日

	市民政局
意  见
	






盖   章 
年     月     日

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


 
附件3
 
永州市居家社区养老服务中心等级评定
申报材料内容说明
 
一、经营单位法人证书（民非登记或企业法人登记），民政局居家社区养老服务中心备案证明：复印件。
二、《餐饮卫生许可证》或《餐饮服务许可证》、餐饮从业人员健康证：提供复印件。
三、自有房屋产权证复印件或者租赁房屋合同(与政府合作协议)：复印件
四、委托专业社会组织或企业经营管理的，提供委托协议或合同：复印件
五、委托餐饮企业送餐的，提供该餐饮企业营业执照和餐饮服务许可证委托协议或合同：复印件
六、基础设施、床位数：提供场所平面图 (照片和实地察看)。
七、工作人员：提供职工名册（有劳动合同）
八、康复设施、消防设施、厨房设备、其他评分标准规定的设备设施清单：提供设备清单
九、服务项目：提供服务目录
十、项目介绍：对本项目进行详尽描述的文字材料
十一、表彰和荣誉（可提供）：提供证书复印件



永州市民政局办公室                        2020年3月30日印发


