
- 1 -

湖南省商务厅
湖南省财政厅 文件

湘商运〔2024〕9号

湖南省商务厅 湖南省财政厅关于开展

2024“惠购湘车”汽车以旧换新促销活动的通知

各市州商务局、财政局，各省内汽车行业协会、汽车经销商、零

售企业：

为贯彻落实《国务院关于印发<推动大规模设备更新和消费

品以旧换新行动方案>的通知》（国发〔2024〕7 号）、《商务部等

14 部门关于印发<推动消费品以旧换新行动方案>的通知》（商消

费发〔2024〕58 号）、《商务部、财政部等 7 部门关于印发<汽车

以旧换新补贴实施细则>的通知》（商消费函〔2024〕75 号）和
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《湖南省推动大规模设备更新和消费品以旧换新实施方案》（湘

政发〔2024〕5 号）精神，结合我省实际，省商务厅、省财政厅

决定联合各市州开展 2024“惠购湘车”以旧换新促销活动，现将相

关事项通知如下：

一、汽车以旧换新包括报废更新（将旧车报废且购新车）和

置换更新（将旧车作二手车转出且购新车）。

二、报废更新按国家统一部署组织实施，遵照商消费函

〔2024〕75 号执行，具体见附件 1。

三、置换更新具体实施细则由省级统一制定，具体见附件 2。

四、本通知和相关实施细则由省商务厅、省财政厅负责解释。

附件：1.汽车报废更新补贴实施细则

2.汽车置换更新补贴实施细则

3.汽车置换更新补贴问答手册

4.“惠购湘车”各市州咨询电话

湖南省商务厅 湖南省财政厅

2024 年 4 月 30 日
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附件 1

汽车报废更新补贴实施细则

第一章 补贴范围和标准

第一条 自 2024 年 4 月 24 日至 2024 年 12 月 31 日期间，对

个人消费者报废国三及以下排放标准燃油乘用车或 2018 年 4 月

30 日前（含当日，下同）注册登记的新能源乘用车，并购买纳

入工业和信息化部《减免车辆购置税的新能源汽车车型目录》的

新能源乘用车或 2.0 升及以下排量燃油乘用车，给予一次性定额

补贴。其中，对报废上述两类旧车并购买新能源乘用车的，补贴

1 万元；对报废国三及以下排放标准燃油乘用车并购买 2.0 升及

以下排量燃油乘用车的，补贴 7000 元。

第二条 本细则所称乘用车是指在公安交管部门注册登记的

小型、微型载客汽车。国三及以下排放标准燃油乘用车是指在

2011 年 6 月 30 日前注册登记的汽油乘用车、2013 年 6 月 30 日

前注册登记的柴油乘用车和其他燃料类型乘用车。

第二章 补贴申报、审核和发放

第三条 拟申请汽车以旧换新补贴资金的个人消费者，应于

2025 年 1 月 10 日前，通过登录全国汽车流通信息管理系统网站

或“汽车以旧换新”小程序（以下简称汽车以旧换新平台），填报

个人身份信息，报废汽车的车辆识别代号、《报废机动车回收证
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明》和《机动车注销证明》原件照片或扫描件，新车的车辆识别

代号、《机动车销售统一发票》和《机动车登记证书》原件照片

或扫描件等，向补贴受理地（即《机动车销售统一发票》开具地）

提交补贴申请。

上述《报废机动车回收证明》《机动车注销证明》《机动车销

售统一发票》《机动车登记证书》，应于本细则印发之日至 2024

年 12 月 31 日期间取得。其中，《报废机动车回收证明》应由有

资质的报废机动车回收拆解企业开具。

第四条 各地商务主管部门收到申请材料后，会同相关部门

按照职能职责进行审核，通过汽车以旧换新平台反馈审核结果。

申请人提交的信息真实完整，符合本细则要求的，予以审核

通过。申请人提交的信息不完整或不清晰无法辨识的，受理地将

补正信息要求告知申请人，申请人按要求在本细则明确的申请截

止日期前通过原渠道补正有关信息。

第五条 各地商务主管部门及时汇总符合补贴条件的申请人

信息，确定补贴金额，报送省商务厅，省商务厅汇总全省信息后

向省财政厅提出资金申请。省财政厅根据省商务厅提出的资金安

排建议，经财政部地方监管局审核同意后，按程序将资金拨付至相

关市州，市州财政部门将补贴资金拨付至申请人提供的银行账户。

第三章 补贴资金管理

第六条 补贴资金由中央财政和我省各级财政按 6：4 比例共

担，其中我省财政负担部分由省级财政和市州财政按 5：5 比例
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共担，由省级财政部门牵头负责落实到位。

第七条 根据 2023 年底各地国三及以下排放标准燃油乘用

车保有量等情况，省财政厅向各市州预拨 70%补助资金，用于支

持地方启动相关工作。政策实施期间，中央与地方、省级与市州

根据补贴标准对符合条件的汽车报废更新车辆按既定分担比例

进行补贴，各地与消费者进行据实结算。

第八条 政策实施期结束后，按照“多退少补”的原则，中央

与地方、省级与市州再进行清算。各市州商务主管部门、财政部

门于 2025 年 1 月 30 日前将补贴资金发放情况报送省商务厅、省

财政厅，省商务厅对各地上报的补贴资金发放情况进行汇总审

核，提出各市州补助资金清算建议报省财政厅。省财政厅根据省

商务厅提出的建议下达预算。

第四章 监督管理

第九条 省商务厅、省财政厅会同相关部门按职责分工指导

地方对资金补贴工作实施监督管理。

第十条 各地商务主管部门负责对补贴资金审核进行监管，

各地财政部门负责对补贴资金拨付进行监管，省财政厅对补贴资

金申报、使用等情况开展核查，各地相关部门按职责做好旧车注

销登记、新车注册登记、机动车销售统一发票管理和信息统计上

报等相关工作，确保资金安全、发放及时，落实好补贴政策。

各地不得要求将报废汽车交售给指定企业，不得另行设定具

有地域性、技术产品指向性的补贴目录或企业名单。
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第十一条 各市州设立电话咨询热线，及时回应公众诉求，

接受社会监督。对发现存在利用不正当手段（包括伪造、变造相

关材料虚假交易、串通他人提供虚假信息等）骗取补贴资金等违

法行为的，各地有关部门依法依规严肃处理。

第十二条 对买卖、伪造、变造《报废机动车回收证明》，拼

装车以及将回收的报废车辆上路行驶或流向社会的，有关部门依

据国务院令第 715 号（《报废机动车回收管理办法》）进行处理。

第十三条 对挪用、骗取补贴资金的单位和个人，有关部门

依据国务院令第 427 号（《财政违法行为处罚处分条例》）及其他

有关法规进行处理。
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附件 2

汽车置换更新补贴实施细则

一、补贴对象

补贴对象必须是同时满足以下条件的消费者：

（一）申领人须为自然人车主。

（二）自 2024 年 4 月 24 日至 2024 年 10 月 31 日（具体结

束时间以补贴额度发放情况为准，先到先得，发完即止），在湖

南省内转出（不含变更登记，不含报废）本人名下的家用汽车，

并在湖南省内汽车销售企业购买家用乘用车新车的。转出的旧车

必须是本人名下小型轿车或小型普通客车，购买的新车必须是小

型、微型（九座以内）家庭自用的非营运客车（含皮卡）。

（三）旧车转让日期以《二手车销售统一发票》开具时间为

准，购买家用乘用车新车以《机动车销售统一发票》开具时间为

准；以上时间均需在活动有效时间内。

（四）个人出售旧车时必须出具由湖南省内注册的二手车

交易市场或二手车经营主体开具的《二手车销售统一发票》；开

具《机动车销售统一发票》的企业登记注册地必须在湖南省。

（五）所购家用乘用车新车已经购买交通事故责任强制保

险或办理行驶证；购买燃油车乘用车用户还需完成购置税缴纳。

（六）申领人转出（不含变更登记）旧家用汽车车主、购买
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新车车主、交强险被保险人、完税证明纳税人须为同一人。

二、补贴标准

按照“本地购车、本地申领、本地核销”原则，申领人在各市

州购买家用乘用车新车即申领对应市州购车补贴。申领人通过全

部审核流程后，根据车辆类型和价格分档予以补贴，以云闪付电

子消费券的发放形式进行补贴，具体标准如下：

乘用车新车机动车销售

统一发票金额

燃油车乘用车补贴金额
(元/每辆车)

新能源乘用车补贴金额
(元/每辆车)

5 万元（含）—10 万元（不含） 3000 3600

10 万元（含）—25 万元（不含） 4000 4800

25 万元（含）以上 5000 6000

注：1.车辆价格以汽车销售机构开具的《机动车销售统一发

票》的含税价格为准。2.汽车消费补贴资金额度有限，按照申领

人申领时间先后顺序先审先放，名额先到先得，发完即止。3.每

位申领人在活动期仅限申请一次补贴，单次限申请一台乘用车新

车补贴。

三、申领及查询渠道

符合“惠购湘车”置换更新申领条件的个人于 2024 年 5 月 24

日 10 时至 2024 年 11 月 5 日 24 时期间登录云闪付平台“惠购湘

车”补贴申请入口，根据购车所在市州选择对应市州申领入口。
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申领时需完整、准确、清晰提交个人有效身份证明、二手车销售

统一发票、新乘用车购车发票、机动车交通事故责任强制保险单

/行驶证照片、完税证明等资料，提交材料后请自主登录补贴申

领平台，及时查看审核状态。逾期未申领、申领时补贴资金已使

用完或因申领资料不齐全、不清晰、不真实等原因导致审核未通

过的，均不予补贴。

四、申领所需资料

申领汽车补贴所需资料（图片信息须完整、清晰且无修改痕

迹）为：

（一）申领人的有效身份证正反面照片。

（二）申领人转出（不含变更登记）本人名下旧家用汽车，

提交二手车经销商开具的《二手车销售统一发票》（车辆类型须

为小型轿车或小型普通客车）。

（三）申领人名下旧家用汽车的机动车行驶证原件主页的拍

照图片。

（四）购买家用乘用车新车的《机动车销售统一发票》照片。

（五）购买家用乘用车新车交通事故责任强制保险单（或《机

动车行驶证》）照片。

（六）购买燃油乘用车新车还需提交车辆购置税缴纳凭证。

五、审核程序

（一）自申领人提交申领材料之日起，由相关部门和平台在

15 个工作日内完成审核。申领人可通过申领平台实时查看网上
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审核进度。

（二）对经审核符合补贴条件的申领人，在网上审核通过后

的 10 个工作日内，发放消费券至申领人云闪付账户。

（三）对需要完善资料的申领人，由平台在网上审核时说明

理由。因资料需要完善退回的，申领人只有 1 次完善申请材料的

机会，需在 5 个工作日内提交补正材料,同时必须在活动有效时

间范围内。

六、补贴核销规则

（一）按照“本地购车、本地申领、本地核销”，消费券需在

对应购车所在市州线下可受理云闪付扫一扫、付款码的商户聚合

收款码及收银设备上使用（微信、支付宝、云闪付个人收款码除

外）。

（二）消费券领取成功后，在参与线下活动商家消费时，通

过银联云闪付平台进行核销使用，消费券单张面额 50 元，满 50.1

元可用一张 50 元消费券，可叠加使用。

（三）消费券有效期为 2024 年 11 月 30 日，逾期自动失效，

券过期不补发。

（四）消费券不可提现，不可售卖。

（五）使用消费券的交易如发生退款、撤销等反向交易，退

款金额扣除享受的优惠金额后退回至用户原付款卡。如全额退

款、撤销反向交易发生时，该次优惠券仍在有效期内，系统退还

已使用的优惠券，用户第二天可在票券中心查看，并在有效期内
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再次使用；如退款、撤销反向交易发生时，优惠券已过有效期，

该单交易已使用的优惠券不做退还。本消费券仅支持一次性全单

退款，订单拆单退款，部分退款及撤销交易，消费券无法再次使

用。

（六）领取及核销优惠券时均需打开手机定位并允许云闪付

APP 获取位置信息，请将云闪付 APP 更新到最新版本。消费券

仅限定位在湖南省的云闪付用户领取及核销。

七、资金管理

（一）补贴资金由省级财政和市州财政统一按 5：5 比例分

担，各市州所辖区县的分担比例，由各市州财政部门统筹。

（二）省级财政设定 2024 年度补贴资金上限，参照 2023 年

“惠购湘车”汽车以旧换新促销活动实施情况，向各市州预拨 70%

补助资金，各市州将省级下拨资金和市州配套资金统一按要求拨

付至中国银联股份有限公司。市州资金到位后中国银联湖南分公

司即开放对应市州申领入口。活动结束后，按照“多退少补”的原

则进行清算。

八、其他说明

（一）在法律规定范围内如发生不可抗力等，活动主办方根

据实际情况对活动规则进行变更或调整，相关变动或调整将公布

在活动页面上或以合适的方式及时通知。各市州设立汽车电话咨

询热线，及时回应公众诉求，接受社会监督。

（二）任何单位和个人不得弄虚作假，对发现存在利用不正
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当手段（包括伪造、变造相关材料虚假交易、串通他人提供虚假

信息等）挪用、骗取补贴资金等违法行为的单位和个人，有关部

门依据国务院令第 427 号（《财政违法行为处罚处分条例》）及其

他有关法规进行严肃处理。

九、活动咨询

活动咨询服务热线：95516（拨打后转人工客服）。
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附件 3

汽车置换更新补贴问答手册

1. 外省消费者是否可参与“惠购湘车”汽车补贴活动？

外省消费者可以参加，只要在湖南省内转出（不含变更登记、

报废）旧车、购买新车，符合本次活动细则要求即可。

2. 汽车转出（不含变更登记、报废，以下类同）地和新车

购车地区可以不一样吗？不一样时，要如何选择补贴申领地区？

可以不一样，但必须都在湖南省内，办理转出的二手车交易

市场或二手车经营主体注册地需在湖南；消费者根据新车购车所

在市州选择申领对应市州的补贴。

3. 旧车转出时间和新车购车时间先后有要求吗？是否可以

先购新车后再转出旧车？

无时间先后要求，旧车转出以及新车购买的时间均在活动期

间内即可。

4. 转出旧家用汽车的标准是什么？转出货车是否符合？

转出的旧家用汽车应是消费者个人名下的家用汽车，二手车

发票上要显示车辆类型为小型轿车或小型普通客车。转出货车不

符合补贴申领条件。

5. 新购买家用乘用车的标准是什么，购买二手车是否符合

补贴要求，购买货车是否符合补贴要求？
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所新购车辆必须是小型、微型（九座以内）家庭自用的非营

运客车（含皮卡），且必须是新车。二手车、货车均不符合补贴

要求，依据新车发票及交强险单上的车辆类型和车辆使用性质进

行界定。

6. 企业名下或经营所用的车辆进行置换，可以申领“以旧换

新”汽车购置奖励吗？

不可以。本次“惠购湘车”汽车补贴的补贴对象仅为个人消费者。

7. 个人转出旧家用汽车后，如何获取《二手车销售统一发票》？

个人转出旧家用汽车须由湖南省注册的二手车交易市场或

二手车经营主体开具的《二手车销售统一发票》。

8. 新购车辆的价格怎么测算？车辆保养、保险、车辆装饰

等增值服务是否包含在内？

新购车辆的价格以汽车销售机构开具的《机动车销售统一发

票》的含税价格为准。

9. 对新购车辆购置税缴纳地区是否有要求？在外省缴纳会

影响材料审核吗？

无要求，可以购车后在外省缴纳。

10. 对新购车辆上牌地区有要求吗？在外省上牌会影响材

料审核吗？

无要求，可以购车后在外省上牌。

11. 申领省商务厅“惠购湘车”的补贴后，是否还可申领湖南

省各市州、各区等其它汽车补贴奖励吗？
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申领了其它市州的汽车补贴后，只要符合本次活动规则，仍

可申领“惠购湘车”汽车补贴；但申领了“惠购湘车”汽车补贴后能否

同步申请省内各市州的其他汽车补贴需向该补贴发放部门咨询。

12. 一个人购买了两辆车是否可以申领两次“惠购湘车”活

动补贴？

不可以，一位用户在本次活动期间仅限申请一次补贴，单次

限申请一台乘用车新车补贴。。

13. 提交发票报错“发票信息校验失败请重新上传”该如何

处理？

系统会对二手车销售发票、新车购车发票在国家税务总局发

票查验平台进行查验，查验通过后才可成功上传。出现此报错可

能是由于用户获取购车发票后立即上传，而发票尚未在查验系统

后台同步，导致未能成功校验，建议用户可稍等 1—2 个小时再

上传查验。特别提示：根据国家税务总局发票查验平台规定，每

张发票每天最多可查验 5 次，请用户谨慎使用每日查验次数，勿

短时间内多次频繁提交，避免出现次数受限无法提交的情况。

14. 怎么查询申领资料审核进度和消费券发放情况？

申领资料提交成功后可以在云闪付平台申领入口点击“我的

审核状态”进行查看，系统有“待审核”“初审通过”“复审通过”“待

修改”“已拒绝”“已发券”六种状态；审核状态显示“已发券”后，可

以在云闪付 APP“我的—优惠券”中查看已发放的消费券。

15. 提交的申领材料审核未通过，显示待修改时，需要多久
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完成材料修正？

材料审核未通过待修改时，需在退回材料后 5 个工作日补正

材料，如超过 5 个工作日未提交，后续该用户将无法再次提交。

如确有需要再重新申请/补交材料的，请联系本次活动各市州对

应服务代表。

16. 发放的消费券是否可以在其它市州使用？

不可以，消费券使用限制到具体市州，用户在所属市州的购

车补贴需在对应市州核销，各市州适用商户可在活动入口页面

“点击查看消费券适用商户”处查看。

17. 发放的消费券具体如何使用？

已获取消费券的用户，可在云闪付 APP“我的—优惠券”中查

询券状态，使用优惠券需在云闪付 APP 上绑定“62”开头的银行

卡，将云闪付 APP 更新到最新版本，打开手机定位功能，并允

许云闪付 APP 获取位置信息。

到指定商户线下购买完商品支付时，点击云闪付 APP 首页

“收付款”出示付款码（或在“我的—优惠券”中找到已发放的消费

券，点击“去使用”也可跳转付款码），用商户的银联收银设备扫

描付款码即可自动抵扣消费券，一笔订单中只要满足金额标准可以

多张消费券同时叠加抵扣。具体可查看补贴消费券上的使用细则。

18. 如抵扣消费券的交易需要退货退款会退券吗？

如一次性全单退款/撤销交易，系统第二日会退还消费券；

但如进行部分退款/撤销交易，消费券不退换，退款金额扣除享

受的优惠金额后退回至用户原付款卡。
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附件 4

“惠购湘车”各市州咨询电话

序号 所属市州 湖南银联咨询电话 商务局咨询电话

1 长沙市 0731-84885123 0731-88665576

2 衡阳市 0734-8145638 0734-8888667

3 株洲市 0731-22212728 0731-28686316

4 湘潭市 0731-58239250 0731-58570363

5 邵阳市 0739-5358125 0739-2323196

6 岳阳市 0730-2988860 0730-8688987

7 常德市 0736-7719793 0736-7890512

8 张家界市 0744-8293916 0744-8221365

8 益阳市 0737-4247271 0737-4248200

10 郴州市 0735-2349250 0735-2368390

11 永州市 0746-8413311 0746-8368021

12 怀化市 0745-2239813 0745-2715483

13 娄底市 0738-8289126 0738-8232020

14 湘西州 0743-8229057 0743-8528296
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湖南省商务厅办公室 2024 年 4 月 30 日印发


	无要求，可以购车后在外省缴纳。
	无要求，可以购车后在外省上牌。

